
Informativa per il consenso dei clienti al trattamento dei dati personali 
ai sensi del D.Lgs. 196/2003 "Codice in materia di protezione dei dati personali" 

 
Egr. Signor __________________________________  

 
D. Lgs. 31/06/2003 n. 196: informazioni sul trattamento dei dati personali 

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 13 del D. Lgs. in oggetto, La informiamo che i dati personali da lei comunicati, riguardanti la sua 
persona ed, eventualmente, soggetti domiciliati presso il caseggiato cui è destinata la fornitura idrica, vengono raccolti, registrati, 
organizzati e, in caso di stipula del contratto, conservati su supporto cartaceo ed inseriti nella nostra banca dati elettronica, 
esclusivamente al fine di dare corso agli adempimenti precontrattuali ed esecuzione agli obblighi derivanti dalla stipula del contratto 
di somministrazione acqua. I dati verranno pertanto utilizzati in fase precontrattuale per: 
individuare le caratteristiche tecniche della fornitura; 

informarLa sugli esiti del sopralluogo e sul preventivo di spesa; Nel 
caso di conclusione del contratto i dati verranno utilizzati per: 
invio bollette/fatture e solleciti in caso di ritardato pagamento; 
comunicazioni inerenti eventuali guasti tecnici rilevati da nostro personale; 

comunicazione a nostro personale o a Ditte terze per interventi operativi sull'impianto nonché per consentire 
l'individuazione del soggetto responsabile di eventuali danni conseguenti a guasti; 

comunicazione al sistema bancario o postale qualora il cliente scelga il pagamento della bollette/fatture tramite 
domiciliazione bancaria o postale; 

altre eventuali comunicazioni inerenti il contratto. Non sussiste obbligo alla comunicazione dei dati richiesti ma gli stessi sono 
indispensabili per il regolare svolgimento del rapporto contrattuale e, qualora non ci venissero comunicati, sarebbe tecnicamente 
impossibile dar corso alla fornitura idrica. 
I dati potranno essere eventualmente comunicati ad autorità competenti o ad enti aventi diritto, nonché, in caso di morosità o 
sinistri, a nostri legali di fiducia. 
Titolare del trattamento è SISAM S.p.A - Largo Anselmo Tommasi, 18 - Castel Goffredo (MN) come identificato in intestazione.  
Responsabile del trattamento dati: Ing. Gianluigi Cigolini 
Oltre al suddetto Responsabile possono venire a conoscenza dei dati in qualità di Incaricati del trattamento, ciascuno in merito alle 
mansioni di propria competenza, il Direttore Tecnico ed i dipendenti aziendali degli Uffici Tecnico, Contabilità, Ufficio Utenti. 
Amministratori di Sistema: Ing. Andrea Barbera/Ing. Luca Anselmi 
Amministratori di rete: Ing. Andrea Barbera/Ing. Luca Anselmi 
Amministratori di Basi Dati: Ing. Andrea Barbera/Ing. Luca Anselmi 
Le rendiamo inoltre noto che l'art. 7 del citato Decreto stabilisce che l'interessato ha diritto: 
1. diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora registrati, e la 
loro comunicazione in forma intelligibile. 
2. diritto di ottenere l'indicazione a) dell'origine dei dati personali; b) delle finalità e modalità del trattamento; c) della logica applicata 
in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del 
rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali 
possono essere comunicati o che possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di 
responsabili o incaricati. 
3. diritto di ottenere a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; b) la cancellazione, 
la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui non è necessaria la 
conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; c) l'attestazione che le 
operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda 
il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela 
impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato. 
4. diritto di opporsi, in tutto o in parte a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti 
allo scopo della raccolta; b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita 
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. 
I diritti di cui all'articolo 7 sono esercitati con richiesta rivolta senza formalità al Titolare o al Responsabile, anche per il tramite di un 
incaricato, alla quale è fornito idoneo riscontro senza ritardo. 
Riferimenti del Responsabile del trattamento dei dati:  
Ing.Gianluigi Cigolini Tel. 0376/771869 e-mail 

 

Firma del cliente o degli eventuali suoi delegati per presa visione del presente modulo informativo redatto su una facciata e per 
manifestazione del consenso al trattamento dei dati personali secondo le finalità e modalità sopra indicate. 

 
 
Data __________________________      Firma _____________________________________ 

 
 
 

___________________________________________________________________________________________________________ 
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